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אל: ועדת המכרזים 





הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה  X 3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	התקשרות  עם חברת טופ סלושנס בגין שירות תחזוקה שנתי למערכת נמל"ה
במסגרת השירותים שמעניק אגף מערכות מידע ליחידות המשרד השונות הוא משתמש בתוכנת הנמל"ה של  חברת TOP SOLUTIONS.
מערכת נמל"ה לניהול משובים המאפשר לכל יחידה בארגון לקיים סקרים, לקבל ולנתח משובים ולאסוף מידע מעובדי הארגון בכל עת, ללא מגבלה על מספר השאלונים, על מספר המשיבים או תוכן השאלונים. המערכת מספקת למשתמש כלים נוחים לבניית תהליך המשוב החל משלב בניית השאלון והכנת רשימת המשיבים, דרך ניהול תהליך המשוב עצמו ועד ליכולות ניתוח מתקדמות. 
במערכת נמל"ה מתבצע תהליך הערכת עובדים, אחת לשנה מתבצע בסחר חוץ תהליך הערכת עמ"זים בנספחויות ברחבי העולם בו מתבקשים הנספחים ומנהלי הדסק להעריך את העובדים המקומיים הזרים בנספחויות, תהליך זה מאפשר בין היתר הגדרת יעדים לכל עובד ומעקב יעיל ופעיל לאורך כל השנה על התקדמות העמידה ביעדים השנתיים. 



האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	     טובין
	X שירותים
	  ביצוע עבודה






	שם הספק:
	 טופ סלושנס

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	513880211

	ספק זה הנו: 
	x      ספק יחיד    
	 ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	  15,866 ₪ כולל מע"מ  


	תקופת ההתקשרות: 
	 1.1.21-31.12.21



נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ)
3. נימוקים והערות נוספות

	 מערכת נמל"ה לעריכת סקרים, משובים והערכת עובדים כוללת את  מודול הערכת עובדים שנעשה בו שימוש מדי שנה ע"י סחר חוץ להערכת עמ"זים בנספחויות והינו חלק בלתי נפרד ממערכת הסקרים, קרי מסד נתונים משותף, בין המערכות  והושקעו שעות רבות באפיון התהליך עצמו ובבניית דוחות ייעודיים בהתאם לדרישת הנהלת סחר חוץ.
החלפתה של המערכת תהיה כרוכה ,באפיון והתאמה לצרכי המשרד ובניית מערך דוחות ייעודיים בהתאם הצורך וכן תהיה כרוכה בעלויות כגון: עלות רכישת מערכת חדשה. .
חברת טופ סלושנס בע"מ לאחר שרכשה את חברת רנסיס, וקיבלה ממנה את זכויות הפיתוח והתחזוקה לתוכנת נמל"ה לעריכת סקרים, משובים והערכת עובדים לא מאפשרת לספקים אחרים גישה למערכת על מנת ליתן שרותי תחזוקה, לפיכך הינה החברה היחידה המסוגלת לתחזק את המערכת.



חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,                                               
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